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今回は特養あがうらでの生活相談員の仕事について紹

介させていただきます。 

生活相談員の仕事は多岐に渡ります。 

○入居・退居の手続き 

○入居中のご本人、ご家族様の相談、連絡 

○多職種や施設内の連絡・調整 

○医療機関との連携（受診・退院支援） 

○入居相談・施設見学 

○地域との連携・調整 

○施設内行事の支援   等々あります。 

私は開設より３年半、ユニット内で介護職員として働いて

いました。相談員としての年数は浅く日々、学びと模索の

毎日ですが、入居者様に寄り添い、接する時間を大切にし

ています。 

何かご心配事あればいつでもお声かけください。 
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この紙面を借りて、研修報告（2019.6/12～14、

7/16～19）をさせていただきます。研修内容は「ユ

ニットリーダー研修」というものです。前半は、長

岡市にて 3 日間座学の研修、後半は南魚沼市の特

別養護老人ホーム八色園にて 4 日間の実地研修が

ありました。 

あがうらでは、入居者様の個性や生活リズムに

応じて暮らしをサポートするため「ユニットケア」

という介護の方法を取り入れています。入居者様

があがうらに入居してからも今までの暮らしが継

続したものとなるようユニットケアの質の向上、

ユニットの運営に関する知識と技能を習得する目

的で研修に参加しました。研修先のユニットは入

居者様がくつろげる環境が整い、個々の生活ペー

スに合わせて職員がケアにあたっていました。 

今回研修で学んだ内容を全職員に伝達し、入居

者様、ご家族様にとって、あがうらが「安心した住

まい」と思っていただけるようスタッフ一同日々

精進してまいります。  

【生活相談員 池田圭織】 

こんにちは！ 生活相談員の池田です！ 

えちごの入居者の皆様と一緒に 

ユニット玄関に

あるポストや下

駄箱は職員の手

作りと聞いて 

びっくり! 

 

入居者様がくつろ

げる空間、植物に

囲まれる空間に配

慮されていました 
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