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投書の内容 病院からの回答・対応

回収場所　6階西病棟

このほかにも投書をいただき、個別に回答しております。

投書箱　「わたしの声」　お答え

6月

中旬

私は〇〇号室にいて、聞こえてきた職員と患者の会話にとても強い

口調で対応されている職員の方の声がありました。何かの話し途中

で、患者が「死んだらどうするんだ」と言ったのに対し、職員の方

が「死なねわね。うるさい」と発言しているのを確かに聞きまし

た。

聞いていて不快な気持ちになり、不安を感じました。

患者さんの気持ちに寄り添った発言や行動を心がけていただきたい

です。

患者様の気持ちに寄り添い、安心して過ごせるよう配慮すべきとこ

ろ、職員の不適切な発言により、不安と不快な思いをさせてしまっ

たことをお詫び申し上げます。

職員への指導を行うとともに、接遇や言葉遣いを改めて見直し、同

様のことが起こらないよう努めてまいります。


